INFORMACNi MEMORANDUM NEBANKOVNIHO REGISTRU KLIENTSKYCH INFORMACI
(v€etné zakladnich informaci o vzajemné vyméné informaci s Bankovnim registrem klientskych informaci)

Vazeni klienti,
Nebankovni registr klientskych informaci

Nebankovni registr klientskych informaci (dale jen ,NRKI“) je spoleéna databaze Udajii vytvofena na zakladé
informaci, které si vzajemné poskytuji véfitelské subjekty (zejména leasingové spolecnosti, spolecnosti poskytujici
spotrebitelské uvéry, faktoringové spolecnosti a nékteré banky — dale jen ,véritelské subjekty”) o smluvnich

v ¢asti ,NRKI — obsah®).

NRKI je spoleénym projektem véfitelskych subjektll a spole€nosti zabyvajicich se vyvojem a provozovanim
informacnich systému slouzicich k vyméné informaci.

Zakladni u¢el NRKI

Zakladnim ucelem NRKI je vzajemné informovani véfitelskych subjektll o zalezitostech vypovidajicich o bonite,
davéryhodnosti a platebni moralce, resp. uvéruschopnosti, jejich klientd.

Véritelské subjekty, které se ucastni projektu NRKI, maji za ucelem snizeni rizik, zefektivnéni plnéni povinnosti,
vyplyvajicich z pravnich pfedpist sméfujicich k ochrané spotfebitele a zvySeni kvality nabizenych produkt zajem
pravidelné ziskavat udaje vypovidajici o bonité, davéryhodnosti a platebni moralce, resp. Gvéruschopnosti, svych
klientd.

Pro uc€ely tohoto dokumentu se klientem rozumi:

(a) fyzicka osoba (podnikatel i nepodnikatel) nebo pravnicka osoba, se kterou véfitelsky subjekt uzaviel smlouvu
s klientem;

(b) fyzicka a/nebo pravnicka osoba, ktera zastupuje klienta — pravnickou osobu, s nimz véfitelsky subjekt uzaviel
smlouvu, a to na smluvnim, zakonném ¢i jiném zakladé, zejména je to osoba, ktera je ¢lenem statutarniho organu,
zmocnéncem zastupujicim pravnickou osobu na zakladé plné moci, prokuristou, vedoucim odstépného zavodu,
povéfenou osobou dle § 430 ob&anského zakoniku, zaméstnancem pravnické osoby dle § 166 ob&anského
zakoniku (dale jen ,0soby zastupuijici klienta“); za pfedpokladu, ze tyto osoby, pokud jde o fyzické osoby, poskytly
souhlas se zpracovanim osobnich udaj;

(c) fyzicka a pravnicka osoba, ktera je vlastnikem pravnickych osob, zejména jde o jediné spolecniky spole€nosti s
ruéenim omezenym a jediné akcionafe akciové spole€nosti (dale jen ,vlastnik klienta®), za pfedpokladu, Ze tyto
osoby poskytly souhlas, a

(d) fyzicka osoba (podnikatel i nepodnikatel) nebo pravnicka osoba, ohledné které ma byt nebo jiz byla na zakladé
smlouvy postoupena faktorovana pohledavka z klienta na véfitelsky subjekt (1j. postoupeny dluznik).

Ustanoveni tykajici se klienta dle tohoto memoranda se obdobné vztahuji i na fyzické osoby (podnikatele i
nepodnikatele) a pravnické osoby, které osobnim ru¢enim zajiStuji zavazky klientll ze smluv s klientem, nebo s
nimiz véfitelsky subjekt o takovém zajisténi jedna.

Cilem tohoto dokumentu je poskytnout Vam — klientiim véritelskych subjektt — zakladni informace o NRKI.
Provozovatel NRKI

Provozovatelem NRKI je CNCB — Czech Non-Banking Credit Bureau, z.s.p.o., ICO: 712 36 384, se sidlem St&tkova
1638/18, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsané ve spolkovém rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova
znacka L 58499 (dale jen ,CNCB®). CNCB zpracovava udaje klient — fyzickych osob podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaju*).

Uzivatelé NRKI a pFijemci osobnich udaji

Uzivateli NRKI jsou jednotlivé véfitelské subjekty, které maji uzavienou s CNCB smlouvu o U¢asti na projektu NRKI.
Ke dni zpracovani a vydani tohoto dokumentu jsou uzivateli NRKI tyto spole¢nosti:

AGRO LEASING J.Hradec s.r.o. Creamfinance Czech, s.r.o. EC Financial Services, a.s.
ARVAL CZ s.r.o. CreditKasa s.r.o. ESSOX s.r.o.

BMW Financial Services Czech CreditPortal, a.s. Fair Credit Czech s.r.o.

Republic s.r.o. CSOB Leasing, a.s. FlexiFin s.r.o.

COFIDIS a.s. D.S. Leasing, a.s. FlexiFin prime s.r.o.

Comfort Money s.r.o. Drivalia Lease Czech Republic Home Credit a.s.

COOL CREDIT s.r.o. S.r.o. IMPULS-Leasing-AUSTRIA s.r.o.
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Leasing Ceské spofitelny, a.s. Raiffeisen — Leasing, s.r.0. s.r.o.

Lemonero s.r.o. RCI Financial Services, s.r.o. Twisto payments a.s.
Loan2go s.r.o. SG Equipment Finance Czech UniCredit Leasing CZ, a.s.
Mercedes-Benz Financial Services Republic s.r.o. UNILEASING a.s.

Ceska republika, s.r.o. Skip Pay s.r.o. VFS Financial Services Czech
MONETA Auto, s.r.0. SWISS FUNDS, a.s. Republic s.r.o.

MONETA Leasing, s.r.o. SkoFIN s.r.o. Zaplo Finance s.r.o.

PROFI CREDIT Czech, a.s. TOMMY STACHI s.r.o.

Provident Financial s.r.o. Toyota Financial Services Czech

Véritelské subjekty — uzivatelé NRKI jsou vedle nize uvedenych spole¢nosti, zajistujicich technické zpracovani
informaci, jedinymi moznymi pfijemci osobnich udaji obsazenych v NRKI.

CRIF S.p.A.

Dal$i osobou Ucastnici se zpracovani informaci v NRKI je italska spole¢nost CRIF S.p.A., zaloZzena podle prava
Italské republiky, se sidlem Via M. Fantin 1-3, 40131 Bologna, Italska republika (dale jen ,CRIF*), ktera na zakladé
pfislusné smluvni dokumentace zajistuje v pfipadé NRKI pro CNCB finalni automatizované technické zpracovani
informaci o klientech, které jsou poskytovany CNCB ze strany jednotlivych véfitelskych subjektu.

CRIF = Czech Credit Bureau, a.s.

Spoleénost CRIF — Czech Credit Bureau, a.s., ICO: 262 12 242, se sidlem Stétkova 1638/18, Nusle, 140 00 Praha
4, zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 6853 (dale jen ,CRIF
CZ") na zakladé pfislusnych smluv zajistuje v pfipadé NRKI pro CNCB sluzby souvisejici se vzajemnym
informovanim uzivatel(l o bonité, ddvéryhodnosti a platebni moraice, resp. Uvéruschopnosti, jejich klientll a provoz
Klientského centra.

NRKI - obsah

NRKI pfedstavuje databazi udaji o smluvnich vztazich mezi véfitelskymi subjekty a jejich klienty. NRKI je vytvoren
na zakladé informaci (Gdaju), které véfitelské subjekty poskytuji CNCB, a které jednotlivé nebo ve svém souhrnu
vypovidaji o bonité, davéryhodnosti a platebni moralce, resp. uvéruschopnosti, klientd véfitelskych subjektu.

V ramci NRKI jsou zpracovavany nize uvedené osobni udaje klient(:

- identifikacni osobni udaje klienta (ij. jméno, pfijmeni, rodné pfijmeni, datum narozeni, misto a zemé narozeni,
adresa bydlisté klienta a informace o dokladech totoznosti) a kontaktni osobni tdaje klienta poskytnuté klientem
(tj. kontaktni adresa, telefon a elektronicka adresa);

- rodné Cislo klienta (viz nize ¢ast Rodna Cisla);

- osobni udaje vypovidajici o tom, zda mezi klientem (nebo zadatelem, pokud jde o rucitele) a véfitelskym
subjektem doSlo k uzavreni, pfipadné neuzavieni smluvniho vztahu;

- osobni udaje vypovidajici o finannich zavazcich klienta, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout vigi
véfitelskému subjektu v souvislosti se smluvnim vztahem, a o pInéni téchto zavazkl ze strany klienta;

- osobni udaje vypovidajici o zajisténi zavazkd klienta souvisejicich se smluvnim vztahem s véfitelskym
subjektem;

- osobni udaje vypovidajici o tom, zda ohledné klienta do3lo k postoupeni pohledavky ze smluvniho vztahu
s veéfitelskym subjektem a o dalSim pInéni zavazku ze strany klienta ve vztahu k takto postoupené pohledavce;
to vSe pouze za predpokladu, Ze véfitelsky subjekt nadale vykonava spravu pfisludné postoupené pohledavky
a pfi spInéni dalSich smluvné stanovenych podminek;

- pfipadné dalSi osobni Udaje, které vypovidaji o bonité, divéryhodnosti a platebni moralce klienta, a které klient
sdélil ¢i sdéli vérfitelskému subjektu, nebo které véfitelsky subjekt ziskal Ci ziska v souvislosti s plnénim,
pfipadné neplnénim pfislusného smluvniho vztahu s véfitelskym subjektem, v&etné Udaji o dokladu klienta.

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich tdaja klienti v NRKI je (a) plnéni pravnich povinnosti
véritelskych subjektl v pripadé, kdy je fyzické osobé poskytovan spotiebitelsky uvér, (b) opravnéné zajmy
véritelskych subjekta v pFipadé, kdy je fyzické osobé poskytovan jiny nez spotrebitelsky uvér, zejména
zajem na poskytovani uvérovych produktli pouze bonitnim a ddavéryhodnym klientim, (c) zakonné
zmocnéni pro zpracovani rodného cisla, pokud je to nezbytné pro vymahani soukromopravnich narokt
nebo pro predchazeni vzniku nesplacenych pohledavek a (d) souhlas se zpracovanim osobnich udajt
v pripadé osob zastupujicich klienty €i vlastniky klienta.

Nakladani s informacemi (Udaji) v ramci NRKI se Fidi témito pravidly:

Informace (Udaje) jsou do NRKI zafazovany a nasledné zpracovavany v rozsahu, ve kterém mohou slouzit pro
posouzeni bonity, davéryhodnosti a platebni moralky, resp. Uvéruschopnosti, klienta, a ve kterém je klient poskytl
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véfitelskému subjektu v souvislosti se smluvnim vztahem, nebo které mohou vyplynout ze smluvniho vztahu za
dobu jeho trvani nebo v pfipadé postoupeného dluznika, které mohou vyplynout z jeho povinnosti vici klientovi
nebo uzivateli NRKI po dobu trvani téchto jeho zavazkl nebo se spravou pfislusnych postoupenych pohledavek
(viz vySe vycet osobnich Udajl zpracovavanych v ramci NRKI).

Obsahem NRKI jsou tedy zejména zakladni identifikaéni udaje klient(l, idaje o zavazcich klient(l, o v€asnosti jejich
plnéni, o jejich zajisténi apod. (viz vySe vyc€et osobnich Udajli zpracovavanych v ramci NRKI). V NRKI nejsou
zpracovavany zvlastni kategorie osobnich udajl klientd — fyzickych osob ve smyslu obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaja (napf. idaje o zdravotnim stavu apod.).

Informace (Udaje) obsazené v ramci NRKI jsou pravidelné mési¢né aktualizovany a jsou uchovavany pro potfebu
vzajemného informovani veéfitelskych subjektl po dobu trvani veskerych povinnosti klienta vici uzivateli NRKI nebo
postoupeného dluznika vuci klientovi nebo uzivateli NRKI (v€etné situace, kdy véfitelsky subjekt vykonava spravu
pfislusné postoupené pohledavky — viz vySe vycet osobnich Udaji zpracovavanych v ramci NRKI) a po dobu dalSich
CtyF (4) let po spInéni vSech zavazk klienta, resp. postoupeného dluznika.

Pokud pozadovana smlouva s klientem nebyla uzavfena, jsou informace (Udaje), tykajici se klienta vcetné
postoupeného dluznika, uchovavany v NRKI po dobu Sesti (6) mésici ode dne podani zadosti klienta (nebo
uzivatele) o uzavieni pfislusné smlouvy (v€etné smlouvy tykajici se postoupeni faktorovanych pohledavek
postoupeného dluznika).

Po uplynuti pfislusné doby je zpracovani takovychto informaci (idaji) omezeno (to znamena, Ze jsou uvedeny do
takového stavu, pfi kterém jsou nepfistupné pro ucely vzajemného informovani véfitelskych subjektd a jsou
archivovany pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokl uzivateld NRKI nebo subjektu udajl. Pravnim
zakladem omezeného zpracovani je opravnény zajem spravce nebo subjektu idajl na jejich ziskani pro uvedeny
ucel. V ramci plnéni zakonnych povinnosti CNCB mohou byt archivované udaje poskytnuty na vyzadani nékterych
statnich organl podle zvlastnich zakond). Po uplynuti doby omezeni péti (5) let budou informace (Udaje)
automaticky vymazany.

Informace (Udaje) o smluvnich vztazich s klienty jsou véfitelskymi subjekty poskytovany CNCB, které tyto udaje
dale zpracovava v NRKI, a to i s vyuzitim systému pro finalni automatické technické zpracovani Udajl italské
spole¢nosti CRIF. V Italii jsou informace také finalné automaticky technicky zpracovavany v souladu s obecnym
narizenim o ochrané osobnich udaju. PFi tomto zpracovani dochazi téz k profilovani klientd jednotlivych véfitelskych
subjektl, jehoz vysledek je jednim z podklad( pro rozhodnuti véfitelského subjektu o tom, zda s pfisluSnym
klientem pozadovanou smlouvu uzavie. K automatizovanému rozhodovani o tom, zda véfitelsky subjekt
s pfisluSnym klientem produktovou smlouvu uzavre, v8ak v ramci NRKI nedochazi.

Takto zpracovavané informace (Udaje) zpfistupfiuje CNCB ve formé uvérovych zprav na zakladé jejich zadosti
véfitelskym subjektum, které vyuzivaji sluzeb NRKI, a to vyluéné za ucelem vzajemného informovani véfitelskych
subjektt o bonité, divéryhodnosti a platebni moralce jejich klientd.

Informace tykajici se konkrétniho klienta jsou téZ zpracovavany ze strany CNCB a CRIF CZ pro uc&ely plnéni
smlouvy s klientem o poskytnuti sluZzeb nabizenych na portalu www.kolikmam.cz.

CNCB dale poskytuje nebo muze poskytovat véfitelskym subjektim, které vyuzivaji NRKI:

- tzv. score, coz je synteticka hodnota vypovidajici o vyhodnoceni informaci (4daju) o klientech obsazenych vzdy
v pfislusné uvérové zpravé, které uzivatelé rovnéz vyuzivaji pro ucely vyhodnocovani bonity, divéryhodnosti a
platebni moralky jejich klientd; score je poskytovano v ramci Uvérovych zprav i v ramci souhrnnych statistickych
zprav (jak je uvedeno dale);

- zpravu o ovéfeni dokladu klienta &i Udaji uvedenych na dokladu klienta, ktera je soucCasti ovéreni
dlvéryhodnosti klienta i v souvislosti se zakonem &. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu
z trestné Cinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a je vyhotovena mj. za pouziti vefejnych
databazi a NRKI; zprava o ovéfeni dokladu klienta ¢i udaji uvedenych na dokladu klienta je poskytovana bud
samostatné&, nebo v rdmci uvérovych zprav;

- tzv. rizikovy profil klienta, ktery je zpracovavan na zakladé udaju poskytnutych klientem véfitelskému subjektu,
predevsim kontaktnich udajl a jejich pfipadnych nekonzistenci a na zakladé dalSich zpracovavanych osobnich
udaju klienta, pfedevsim Udajd o finanénich zavazcich klienta a jejich plnéni; tato sluzba tvofi dal$i podklad
k ovéfeni bonity a davéryhodnosti klienta;

- informace (udaje) ve formé souhrnnych statistickych zprav o bonité, divéryhodnosti a platebni moralce portfolii
klientd v ramci pfislusného produktového trhu; takové souhrnné statistické zpravy predstavuji souhrnné a
anonymni informace, které nelze zadnym zpUsobem spojit s jakymkoli identifikovanym nebo identifikovatelnym
subjektem Udajli, a mohou byt zpfistupnény také prislusnému organu dohledu v ramci jeho dohledové a
kontrolni €innosti v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

- informace ve vztahu ke klientdm, ohledné kterych véfitelsky subjekt, ktery o informace zada, postoupi Ci
postoupil pohledavky ze smlouvy s klientem.
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Informace (Udaje) tykajici se osob zastupujicich klienty — fyzickych osob a vlastnika klient(l, poskytuje CNCB
véfitelskym subjektlim na zakladé souhlasu téchto osob se zpracovanim jejich osobnich Udaji v NRKI.

Rodna ¢cisla
Struktura databaze NRKI predpoklada, Ze v ramci NRKI jsou zpracovavany i udaje o rodnych &islech fyzickych
osob, které jsou klienty uzivateld NRKI.

Vase rodné Cislo tvofi spolu s dalSimi Udaji o Vas unikatni komplex udajud, ktery slouzi ke spolehlivé identifikaci
Vasi osoby v databazi NRKI a efektivné tak zamezuje mozné zameéné s jinou osobou vedenou v databazi NRKI.
Takovato identifikace je nezbytna téZz pro vymahani soukromopravnich narok( a pro pfedchazeni vzniku
nesplacenych pohledavek a jsou tedy splnény podminky stanovené v zakoné o evidence obyvatel (§ 13c odst. 1
pism. c) zakona &. 133/2000 Sb.) pro zpracovani rodného Cisla bez souhlasu jeho nositele.

Pro nakladani s Vasim rodnym ¢&islem v ramci NRKI, véetné ucelu, doby a zplsobu jeho zpracovani, otazky jeho
zabezpeceni apod., plati v plném rozsahu to, co je uvedeno v ostatnich ¢astech tohoto memoranda. PoZadavek na
pfijeti konkrétnich opatfeni k ochrané Vasich prav a svobod jako subjektu udaju pfi zpracovani rodného disla je
tudiz splnén.

Klientské centrum

Klientské centrum, jehoz provoz zajistuje CRIF CZ, slouzi jako kontaktni misto, kam se muzete obracet
s pozadavky souvisejicimi se zpracovanim Vasich osobnich udajd v NRKI. Klientské centrum poskytuje klientim
véfitelskych subjektl zejména tyto sluzby:

- informuje klienty o udajich, které jsou o nich zpracovavany v NRKI (a to v souladu s pozadavky obecného
nafizeni o ochrané osobnich Gdaju);

- slouzi jako misto pro podavani zadosti klienti o informace o tom, jaké tdaje jsou o nich zpracovavany v NRKI;

- slouzi jako misto pro podavani pfipadnych stiznosti ¢i pfipominek ze strany klient(i v souvislosti s nepfesnymi
udaiji zpracovavanymi v NRKI;

- slouzi jako misto pro uplatnéni dal$ich prav klient(i vyplyvajicich z obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju;
- poskytuje klientim dalsi sluzby nabizené na portalu www.kolikmam.cz.

Zadosti o informace, o uplatnéni prav podle obecného nafizeni o ochrané& osobnich udaji i o dalsi sluzby Ize
podavat s vyuzitim on-line formulafd na webové adrese www.kolikmam.cz, prostfednictvim datové schranky,
elektronicky podepsané e-mailové zpravy s pomoci zaru¢eného elektronického podpisu s certifikatem, nebo
postou, a to na adresach uvedenych v zavéru tohoto dokumentu.

Technické a organizacni zaruky zabezpeceni ochrany informaci (dajt) v NRKI

Pokud jde o provoz NRKI, dovolujeme si Vas informovat, ze vSechny zu€astnéné subjekty pfijaly nalezita opatieni,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k informacim (ddajim) v NRKI, k jejich zménég,
zni€eni nebo ztraté, neopravnénym pfenosim, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
informaci obsazenych v NRKI.

Témito opatfenimi jsou zejména:
- pravidelna obména individualnich pfistupovych kédl a pfistupovych jmen k NRKI;
- pfenos informaci prostfednictvim privatnich linek, ktery znemozZni neopravnény pfistup k informacim;
- Sifrovani dat pfi pfenosu informaci.
Predavani osobnich udaji do tretich zemi.
P¥i zpracovani informaci v NRKI nedochazi k pfedavani osobnich tdaji mimo uzemi Evropské Unie.
Zvlastni ochrana prav klient — fyzickych osob

Na zakladé povinnosti stanovenych obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji bychom Vas timto radi poucili
0 Vasich pravech vyplyvajicich z pfisluSnych ustanoveni obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja.

Tato prava mulzete uplatnit v Klientském centru:

Pravo na pristup k osobnim udajum: mate pravo pozadat CNCB o potvrzeni, zda Vase osobni udaje skute¢né
zpracovava, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat pfistup k t¢mto osobnim udajim a ke stanovenym informacim.
CNCB Vam v takovém pfipadé poskytne kopii osobnich udaji zpracovavanych o Vas v NRKI bezplatné. V souladu
s pravidly obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji je CNCB opravnéno Uctovat Vam za poskytnuti kopie
zpracovavanych osobnich udaji pfiméfeny poplatek pokryvajici administrativni naklady spravce, pokud by Vase
zadosti o pfistup k udajim byly zjevné nedlvodné nebo nepfiméfené, predevsim pokud by se opakovaly. P¥Fi
pfipadné opravé VasSich nespravné uvedenych udaji v NRKI obdrzite potvrzeni o opravé bezplatné formou kopie
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X1,

XIV.

zpracovavanych osobnich udaju.

Pravo na opravu: mate pravo, aby CNCB bez zbyte¢ného odkladu opravilo nepfesné osobni Udaje, které o Vas
zpracovava v ramci NRKI. Mate rovnéz pravo na doplnéni neuplnych osobnich (dajl, a to i poskytnutim
dodate¢ného prohlaseni.

Pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut®): mate pravo, aby CNCB bez zbyte¢ného odkladu vymazalo Vase osobni
Udaje, pokud je dan néktery z dlivodl stanovenych obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaju (napf. z divodu
nepotfebnosti zpracovavanych osobnich Udajli pro stanovené ucely &i protipravnosti jejich zpracovani).

Pravo na omezeni zpracovani: mate pravo na to, aby CNCB omezilo zpracovani Vasich osobnich udajd, pokud je
dan néktery z dlivodu obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udajd (napf. z dlivodu nepresnosti zpracovavanych
osobnich udaju &i protipravnosti jejich zpracovani).

Upozoriiujeme Vas, Ze pravo na pfenositelnost Udajd, tj. pravo ziskat osobni udaje (které se Vas tykaiji, jez jste
poskytl/a uzivateli NRKI, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu) a pravo predat tyto
Udaje jinému spravci, aniz by tomu uzivatel NRKI & CNCB branil, neni s ohledem na povahu zpracovani Vasich
osobnich udaji v NRKI relevantni a zadostem, tykajicich se pfenositelnosti udaju, proto nemizeme vyhovét.

Pravo podat stiznost: pokud se domnivate, Ze zpracovanim Vasich osobnich udaju v NRKI dochazi k poruseni
pfislusnych pravnich pfedpisu, zejména nafizeni o ochrané osobnich Udajl, mizete se obratit se svou stiznosti na:

Urad pro ochranu osobnich udajt, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz

Pozadované informace a dokumenty a/nebo informace o pfijatych opatfenich Vam poskytneme bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho (1) mésice ode dne doruéeni Vasi zadosti. V nékterych pfipadech v§ak mize
byt tato Ih(ita prodlouzena, o éemz Vas vyrozumime. Pokud neni mozné Vasi zadosti vyhovét, budeme Vas o této
skute¢nosti a dlivodech informovat, véetné pouceni o vasich dalSich pravech (o pravu na podani stiznosti a pravu
na soudni ochranu).

V pfipadé potfeby jsme v souvislosti s Vasi zadosti opravnéni Vas pozadat o dodate¢né informace k potvrzeni vasi
totoZznosti. NemUzeme-li zjistit Vasi totoznost, nemuize Vasi zadosti zpravidla vyhovét.

Vase prava muzete uplatnit bezplatné. Pokud by podané Zadosti byly zjevné nedivodné nebo nepfiméfené,
zejména protoze se opakuji, mizeme zadat od Vas pfiméfenou Uhradu nebo mlizeme odmitnout Vasi zadosti
vyhovét.

Pravo vznést namitku

Z duvodu tykajicich se Vasi konkrétni situace mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich udaj(,
které se Vas tykaji. CNCB osobni udaje dale nezpracovava, pokud Vam neprokaze zavazné opravnéné divody
pro zpracovani, které pfevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami, nebo pro ur€eni, vykon nebo obhajobu
pravnich narok.

Ohledné postupu pfi uplatnéni prava vznést namitku plati shodné vySe uvedena pravidla stanovena pro uplatiiovani
jinych prav.
Povérenec pro ochranu osobnich udaju

Nepodafi-li se Vam vyresit Vasi zalezitost prostfednictvim Klientského centra, mlzete téZ kontaktovat povéfence
pro ochranu osobnich udajii NRKI prostfednictvim poverenec@cncb.cz.

VZAJEMNA VYMENA S BANKOVNIM REGISTREM KLIENTSKYCH INFORMACI

Cilem této ¢asti informacniho memoranda je poskytnout Vam — klientim véfitelskych subjektl zakladni informace
0 vzajemné vyméné informaci (Udaju) mezi uzivateli NRKI a uzivateli BRKI, jakoz i 0 BRKI a NRKI.

Databaze NRKI a databaze BRKI jsou dvé samostatné existujici databaze (i kdyZ s urc€itymi shodnymi prvky, které
jsou dale popsany v této ¢asti). BRKI je spole¢nou databazi Udaji vytvofenou na zakladé informaci, které si
vzajemné poskytuji banky o smluvnich vztazich mezi bankami a jejich klienty. Obsahem BRKI jsou obdobné
informace, jaké jsou obsahem NRKI.

V ramci vymény informaci (Udajl) mezi bankami a véfitelskymi subjekty jsou databdze BRKI a NRKI i nadale
oddéleny; vzajemna vymeéna udaju se totiz uskuteCriuje prostfednictvim provozovateld obou registri (blizsi
informace o provozovatelich jsou uvedeny v ¢asti Provozovatel NRKI a Provozovatel BRKI), ktefi i nadale poskytuji
informace (udaje) svym uzivateldm (fj. véfitelskym subjektim jako uzivatelim NRKI a bankam jako uzivatelim
BRKI); od urcitého okamziku pfi splnéni vSech zakonnych predpokladl provozovatelé poskytuji svym uzivatelim

BRKI).



VI.

Zakladni u¢el BRKI a jeho vztah k u€elu NRKI

Zakladni ucel BRKI je stanoveny zakonem. Konkrétné se jedna o ustanoveni § 38a odst. 1 zakona ¢&. 21/1992 Sb.,
0 bankach, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,zdkon o bankach*), podle kterého se mohou banky a pobocky
zahraniénich bank plsobicich v Ceské republice (v rdmci pinéni své zakonem uloZené povinnosti chovat se
obezfetné) vzajemné informovat o zalezitostech vypovidajicich o bonité a davéryhodnosti jejich klientll, a to i
prostfednictvim tfeti osoby, na niz maji majetkovy podil pouze banky.

Jedna se o obdobny zakladni Gcel jako v pfipadé NRKI a s ohledem na tuto obdobnost &i shodu ucell je ve vztahu
k vzajemné vymeéné udajl o klientech mezi bankami a véfitelskymi subjekty splnéna podminka slucitelnosti ucell
ve smyslu pfislusnych ustanoveni obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju.

Provozovatel BRKI

Provozovatelem BRKI je CBCB — Czech Banking Credit Bureau, a.s., ICO: 261 99 696, se sidlem Stétkova 1638/18,
Nusle, 140 00 Praha 4 (dale jen ,CBCB*), na niz maji v souladu se zakonem o bankach majetkovy podil pouze
banky. CBCB zpracovava udaje klientt bank — fyzickych osob podle obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju
a podle dalSich pravnich predpisu.

Uzivatelé BRKI

Uzivateli BRKI jsou jednotlivé banky, které jsou spravci osobnich udaju ve smyslu obecného nafizeni o ochrané
osobnich Udaji a které maji uzavienou s CBCB smlouvu o Ucasti na projektu BRKI. Ke dni zpracovani a vydani
tohoto dokumentu jsou uzivateli BRKI tyto spole¢nosti:

Air Bank a. s. Komer¢ni banka, a.s. Raiffeisenbank a.s.

AS Inbank, odstépny zavod mBank S.A., organizacni slozka Stavebni spofitelna Ceské
Banka CREDITAS a.s. Modra pyramida stavebni sporitelny, a.s.

Ceska spofitelna, a.s. spofitelna, a.s. UniCredit Bank Czech Republic
Ceskoslovenska obchodni banka, MONETA Money Bank, a.s. and Slovakia, a.s.

a.s. MONETA Stavebni Spofitelna, a.s. V8eobecna Uverova banka a.s.,
CSOB Stavebni spofitelna, a.s. Oberbank AG pobocka Ceska pobocka Praha

Fio banka, a.s. republika

Hypotecni banka, a.s. Raiffeisen stavebni spofitelna a.s.

Pravni zaklad zpracovani osobnich udaji v BRKI

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udaji klientd v BRKI je (a) pInéni pravnich povinnosti bank a (b)
souhlas se zpracovanim osobnich udajl v pfipadé osob zastupujicich klienty ¢&i vlastnika klientu.

Vzajemna vyména informaci mezi uzivateli NRKI| a BRKI

Mezi uzivateli NRKI a BRKI m(ize dochazet ke vzajemné vyméné informaci, tykajicich se urcitého klienta. Vzajemna
vyména informaci (Udaji) mezi véfitelskymi subjekty a bankami se uskuteCriuje na zakladé pfisluSnych smluv
uzavienych mezi CBCB (jako provozovatelem BRKI) a CNCB (jako provozovatelem NRKI) a dale mezi CBCB
a bankami a CNCB a véfitelskymi subjekty, na zakladé zadosti pfisluSnych uzivateld (ij. bank &i véfitelskych
subjekt(l) jsou poskytovany ve formé uvérovych zprav (v€etné pfipadného score), pfipadné zprav o ovéfeni dokladu
klienta, i informace (Udaje) z pfislusné druhé databaze (tj. v pfipadé bank i Udaje z NRKI a v pfipadé véfitelskych
subjektll i udaje z BRKI).

Zpracovani Vasich osobnich udaji v ramci vymény informaci mezi véritelskymi subjekty a bankami je
mozné na zakladé (a) pInéni pravnich povinnosti véritelskych subjekti a bank v pfipadé, kdy je fyzické
osobé poskytovan spotrebitelsky uvér, (b) opravnénych zajmui véritelskych subjektl v pripadé, kdy je
fyzické osobé poskytovan jiny nez spotiebitelsky uvér a (c) souhlasu se zpracovanim osobnich udaji
v pripadé osob zastupujicich klienty ¢i vlastnika klientt.
Nakladani s informacemi (Udaji) v ramci BRKI (ij. bez jejich zpfistupriovani uzivatelim NRKI) se Fidi zvlastnimi
pravidly, o nichz banky informuji své klienty v souvislosti se smluvnim vztahem mezi bankou a klientem. Zminéna
pravidla se netykaji vzajemné vymény informaci (Udajl) mezi véfitelskymi subjekty a bankami.

BRKI — zabezpeceni ochrany informaci (idajl) a ochrana prav klientt
Pokud jde o zabezpeceni ochrany informaci (tdaju) klientl pfi jejich zpracovani pfi vzajemné vymeéné informaci
mezi uzivateli NRKI a BRKI, jakoz i o prava, ktera muze klient — fyzicka osoba v této souvislosti uplatfiovat, plati
obdobné to, co je uvedeno vySe pro NRKI.

Veskeré dalsi informace Vam poskytne Klientské centrum, pfipadné muzete téZ kontaktovat povéfence pro ochranu
osobnich udaji NRKI prostfednictvim poverenec@cncb.cz.
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